Flood disaster recovery and support (Translated and easy-English) 

DEWLP – Recovery from a natural disaster 
Translated resources – but not easy English 
· https://www.delwp.vic.gov.au/media-centre/home/victorias-flood-situation-where-to-find-information

Queensland Government – Natural Disasters 
· Translated fact sheets about natural disasters | Community support | Queensland Government (www.qld.gov.au)

Red Cross Australia  
· https://www.redcross.org.au/globalassets/cms-assets/documents/emergency-services/easy-english-clean-up-booklet-web.pdf
· https://www.redcross.org.au/emergencies/resources/
Preparedness 
· https://www.redcross.org.au/globalassets/cms/downloads/pdfs/disaster-plan/easy-english-rediplan-accessible.pdf
Resources for parents and caregivers 
· https://www.redcross.org.au/emergencies/resources/resources-for-parents-and-caregivers/\ - Links include mental health resources for children and young people 

Ipswich – Emergency Management translated 
· https://www.ipswich.qld.gov.au/services/emergency_management/other-languages

Health Direct Natural Disasters 
· https://www.healthdirect.gov.au/natural-disasters#searchGeneralResults

SBS News in Easy-English
· https://pod.link/1541762626

Consumer Affairs Victoria – recovery 
· https://www.consumer.vic.gov.au/resources-and-tools/consumers-with-a-disability/easy-english-factsheets

Health Translations – Returning home after a flood 
· https://www.healthtranslations.vic.gov.au/resources/after-a-flood-returning-home-safely
Bendigo Community Health Services 
Dinka – Flood 
· Part 1: https://fb.watch/gctlARqozm/
· Part 2: https://fb.watch/gcto7EZSE3/
· Part 3: https://fb.watch/gcxHtlgSQ0/

Dari/Hazaraghi - Flood
· Part 1: https://fb.watch/gctsmSZOsW/
· Part 2: https://fb.watch/gctq-6Hzpc/
· Part 3: https://fb.watch/gcxDXIf6Gv/

Karen- Flood
· Part 1: https://fb.watch/fZOE6QHX6d/
· Part 2: https://fb.watch/fZOM-oFGuX/
· Part 3: https://fb.watch/gcxyZB0NbL/
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 Mïïtbei (däonlot) 


  Vic Emergency App  
tënɔŋ App Store 


 wälë Google Play  


www.emergency.vic.gov.au 


Aboor alëu bï rot looi gɛrë tëdɛ̈t wɛ̈n nɔŋ deŋ dïït 
thiek në kaam kor yic. 


Te cɔk yin cuk ciëŋ të thiääk kenë wär  
wälë pul/lilic, kë aboor alëu bï rot looi në baai  
alɔŋ cieŋ yic. 


Anɔŋ käŋ aboor jɔɔk karou: 


1. Aboor ë wär (Riverine flooding) 


Aboor ë wär ee rot looi të cïï tën tɔ̈u pïu thïn rot 
jat nhial agör de nyin wälë wär nhïïm nhiaal. 


Të cïnë (cienë) aboor ë wär mɛɛkic, kë yïn dhil 
ba yï nhom tak në kën ba looi ke aboor këc rot 
guɔ looi. 


Yennë deŋ/abor cït ë kënë alëu bï dac lɔnhial 
apɛi, wälë alëu bï rot looi amääth.  


Aboor aa lëu bïk cath amääth në wär ic, 
dhamɛn ee thök në pɛ̈i kuöt iic. 


2. Aboor ë deŋ tëëm rot (Flash flooding) 


Aboor ë deŋ tëëm rot ee rot looi të tueny deŋ 
dïït gäk në kaam de dhamɛn cekic. Yen alëu bï 
rot dac looi apɛi, ku yïn cïë lëu ba yök kenë 
thönë nhom cï mäktäb gam deet. 


Pïu aboor aa lëu bïkë mɛc apɛi, röt dac jat nhial 
ku cathkï apɛi. 


Käŋ thiääk kenë ɣän thuth tɔ̈u piiny alɔŋde puöt 
ku ɣaar/kuɔɔr, wälë ɣän cïke yïk wɛ̈n cï lëu bïï 
pïu wɛt/guɛɛr wei thïn ku cathkï në kuɛɛr iic ku 
kuɛr ke kuɛ̈th, aa keek tɔ̈u në riääk ic apɛi. 


Rɛ̈ɛ̈r kenë pialguöp (Stay safe) 


Yïn lëu ba rëër kenë pialguöp bïn ɣän cï bor ku thuthkï  
puöl/naak thok. 


Pïu aboor aa rɛc apɛi– dunë luɛ̈ŋ/lathïn në pïu aboor ic. 


Alëu bë naŋ kä rɛɛc cë röt thiaan piiny cïtmanë yïk këër ke tiim wälë 
aduɔt ke yïk/buth, käŋë käŋ wuɔɔk iic cïtmanë yïk pïu-rɛc ee cath në 
kärtuc yic ku anyuɔɔn. 


Dunë kuëth në pïu aboor ic. 


Pïu aboor aa lëu bïk riɛl apɛi arɛ̈k bï riäi/thurumbil jat wei. Thurumbil 
thiin kor alëu bï thɔɔr në 15cm de pïu yiic. Yen ëkënë ee bɛ̈r de galam 
tɔ̈ ciɛɛl! 


Naa bɔ̈ pïu ë deŋ alɔŋthïn, ke yï jälë ba la tëwɛ̈n thöny cïtmanë yïk 
agen muɔlic/kanaba mälbäk/ɣönë thäät wälë akölköl ë rou. 


VICSES ee akutnhom ë loilooi ë röt tɛɛm ku alëu bï ajuɛɛr cekic ë rot 
tɛɛm looi. 


Në kuër thiin kor, riäŋ nhial, nyɛɛi ë thueithuei ku temë piny ë tiim wɛ̈n 
ŋootkë ke kääc, kë yïn yuöpë raan tajïr cï piɔ̈c. 


Makanatïth 







 


 


Dɛ̈të yic de käŋë thönë nhom nyuɔɔth 
Understanding Warning Signs 


 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Wëët 


Yeen adïth/tëtök acï jɔk. Aciën rɛ̈ɛ̈c 


tɔ̈u ëmantöŋë. Rɛ̈ɛ̈rë ke yï ye piŋ 


në lɔn lëu bïï ɣäla/kedäŋ rot 


geer. 


Yuöpë anïn/kuat ku mäth kuba 


looi bïk ɣäla/kedäŋ yaa ŋic. 


Kën nyooth kënë ëyɛ alëu bï looi 


kubï lɛ̈k yïïn ye nɛn bïï ɣäla aboor 


në ɣëladu yic dhuk piny, ku ye rïɛ̈ɛ̈c 


dhuök piny. 


 


Tïŋ ku Loi 


Anɔŋ kana de riɛ̈ɛ̈c cï cuɔt nhial. 


Ɣälɛt/käŋ aboor aa ger ke yiic. Jɔk 


ba luui ëmɛn kuba rot gël ku 


paandu/anïndu. 


Buɔth ajuɛɛrdun käŋë röt teem, naa 


nɔŋ tök. 


Tïŋ Vic Emergency App du ku piëŋë në 


käŋë kä teem rot caal cït yïk, ABC Local 


91.1FM, Gold 1071AM ku 98.3FM, Hit 


91.9FM, Triple M 93.FM, KLFM 96.5FM ku 


106.3FM ku muökë thönë nhïïm nyïïn. 


 


Thönë Nhom de kë Teem Rot 


Yeen Thönë Nhom de kä Teem Rot 


ee kana de thönë nhom dït apɛi. 


Yïn lëu ba tɔ̈ në kërac yic ku awïc 


bï naŋ kën loi ëmantöŋë. Gɛrë 


gääu ëmɛn ee pïrdu tääu në rɛ̈ɛ̈c ic. 


Naa tɔ̈u në kë teem rot nɛ̈k-pïr ic 


wälë naa kɔr/wïc kuɔny, ke yï 


yuöpë Gueu Yicë/Arak Diäk (000). 


Yïn lëu ba thiëc në dugër/agamlöŋ 


naa yïn kɔr tök. Luel thoŋ kɔr abɛc.  


 Yïïn naa cï ye jam/guɛl në Dïŋgïlïth kë yuöpë the Translating and Interpreting Service (TIS) në 131 450 
ic (Cɔ̈t abɛc) ku thiëc kek bïk cɔɔl/yuöp tënë yïïn.  


 Yïïn naa ŋic raan wɛ̈n cie jam në Dïŋïlïth, gämë keek ë namba kënë yic. 


Yuöpë anïn/kuat, mäth, ku kɔc akeu nhom në kuɔɔny naa cïï ye jam/guɛl në Dïŋgïlïth. 


September 2022  


Nɔŋ raan tɔ̈ pïrde në rɛ̈ɛ̈c ic? 


Yee nɛn lëu bïï ɣɛn VICSES cɔɔl/yuöp në dhamɛn aboor wälë 
yom/atiɛktiɛk ic? 


 
Yuöpë gueu/tɔɔr 
yicë/arak diäk 000 


Kɔ̈rë/wiɛ̈cë në kuɔɔny ë rot tɛɛm në 
aboor wälë atiɛktiɛk ic në wɛ̈të: 


 Tïm acë wïik/yuïïk ku jɔɔk riäŋë käŋ cïï looi 
paandu wälë thurumbildu ic? 


 Anɔŋ riäŋ cë rot looi ɣöndu yeth wälë 
akuër apɛi? 


 Tim wälë këër dït acë löny/wïik/yuïïk ku 
agël yïn ke yï cï luɛ̈ŋ wälë jälë paandu? 


 Cë käku bor wälë aa wïc kubïk bor? 


Yuöpë VICSES në 132 500 ic 


 Thiëcdu në kuɔɔny abï cuat ɣöt në tëdan ë 
24/7 ë cɔ̈t. 


 Yeen raan cë rot gam lui abɛc alëu bë yïn 
yuöp në wɛ̈t kä juëc.  


Në të cït të tɔ̈ ɣäladu thïn yïn lëu ba: 


 Yuöpë raandun ë yï cuööt kuba abalak looi 
wälë juiir ajuɛɛr kë cökpiny alawɛ̈n 


 Yïn yuöpë tajïr cï piɔ̈c kubë riäk juiir wälë 
nyɛɛï thueithuei, naa wïc 


 


 


ƔËË 
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ƔËË 
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 000 
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Download the 
Vic Emergency App at the


AppStore or Google Play.
www.emergency.vic.gov.au






معلومات مصئونیت آتش سوزی 
Bushfire Safety information




کسی را پیدا کنید که با شما کمک کند تا با سیستم ویک


ایمرجنسی آشنایی پیدا نمایید و به شما خطر آتش سوزی را


توضیح بدهد.
September 2022


اینجا جایی است که شما در آن موقعیت دارید: قسمت


)This where you are( شمالی ویکتوریا




وقتی که مرکز اطفاییه یک روز ممنوعیت کامل آتش


  )Northern Country( سوزی را در منطقه شمالی ویکتوریا


اعلان کرد، باید بدانید که این بیندیگو را نیز شامل می


شود


روز ممنوعیت کامل آتش سوزی
Total Fire Ban Day




این زمانی است که مسئولین اطفاییه در بعضی


نقاط محدودیت هایی را ایجاد نموده است. لطفا


ببینید که مکانی که شما در آن زندگی می‌کنید


شامل محدودیت میشود! برای معلومات بیشتر


از ویبسایت سی اف آ دیدن نمایید. کنترول کنید
و نظر به رهنمایی های سی اف آ


www.cfa.vic.gov.au عمل کنید.




در روز ممنوعیت کامل آتش سوزی
In a Total Fire Ban Day




• هر نوع آتش سوزی، بشمول آتش سوزی کمپ


و آتش کردن برای آشپزی منع است


پلان آتش سوزی شما


Your Fire Plan




اگر مجبور شوید که خانه ی خود را ترک کنید، چراغ
دستی و یک بطری اضافی با خود بگیرید. تانکی موتر


خود را پر کنید. تلیفون خود را چارج کنید، مطمئین
شوید که کریدت دارید و تلیفون را نزد خود نگهدارید.




اگر خودتان متوجه نمیشوید که چه کار باید بکنید،


شخصی دیگر را پیدا کنید که انگلیسی گپ زده


میتواند تا کارهای را که شما باید انجام بدهید، را به


شما تشریح کند.







Magnet


ACN: 136 467 715


شما در این روزها چه کار باید بکنید:
What you should do on these days




• مایعات زیاد بنوشید


• تلیفون های خود را چارج کنید، مطمئن شوید که کریدت
داشته و تلیفون خودتان را در نزد خود نگهداری کنید.


• به رادیو گوش کنید، اخبار تلویزیون را نگاه کنید و اپ ویک
ایمرجنسی را استفاده نمایید.


• تانکی موتر خود را پر کنید.
• در جاهای خنک تر، مثل مراکز کلان خرید و کتابخانه بروید.




در این روزها شما چه کارها را نباید انجام بدهید


What you shouldn't do on these days




• در فضای باز آتش روشن نکنید
• چمن و کثافات را نسوزانید


• در شرایط گرم موتر را در میان چمن زارهای خشک نرانید


شدید حالت فوق العاده و فاجعه آمیز
EXTREME and CATASTROPHIC




EXTREME  شدید  




آتش به سرعت گسترش پیدا می‌کند و بسیار خطرناک


است.


این شرایط برای آتش سوزی بسیار خطرناک هستند.


انتظار شرایط گرم، خشک و باد را داشته باشید.




CATASTROPHIC مصیبت بار – فاجعه آمیز




اگر آتش سوزی شروع و همه گیر شود، احتمال تلف


شدن از بین رفتن جان مردم وجود دارد.


این خطرناک ترین شرایط برای آتش سوزی هستند.




هر دو حالت شدید و فاجعه بار خطر آتش سوزی بسیار


بالایی دارند. ما باید هوشیار و مراقب باشیم




بعضی علامت های هست که شما باید متوجه شوید.


The warning icons you need to know


اخطار عاجل




شما در خطر قریب الوقوع قرار دارید و


بلافاصله باید عمل کنید. اگر شما اقدام


نکنید، متاثر خواهید شد. اخطار به شما


میگوید که اگر شما باید بلافاصله ترک


کنید و یا بسیار دیر است که ترک کنید.


اگر ضرورت باشد که شما باید بلافاصله
ترک کنید، در یک جای امن بروید. اگر


دریوری می‌کنید، چراغ ها را روشن


کنید.


نگاه کنید و عمل کنید




زمانیکه شما این اخطار را متوجه


میشوید، به معنای اینست که خطر


احتمالی به زندگی و خانه ها وجود


دارد. نظر به پروگرام یا پلان تان
عمل کنید و بیاد داشته باشید که


زود ترک کردن همیشه انتخاب امن
تر هست. از خطر دور شده و در یک
جای امن تر مثل، خانه دوست خود


بروید. اگر دریوری می‌کنید، چراغ ها


را روشن کنید.


نصیحت




زمانیکه شما این اخطار را مشاهده


می‌کنید، به معنای اینست که یک


واقعه در حال رخ دادن است و یا رخ


داده است اما تحدید عاجل به زندگی
و خانه ها نیست. مطلع باشید و تغیر
شرایط را تحت نظر داشته باشید. به


رادیو گوش کنید، اخبار تلویزیون را
ببینید و به ویک ایمرجنسی اپ نگاه


کنید.


همیشه اگر به کمک عاجل ضرورت داشتید،


به نمبر 000 به تماس شوید.
آتش سوزی میتواند که بسیار زود بوقوع بپیوندد، و شما شاید


.بصورت رسمی اخطاریه دریافت نکرده باشید


هیچوقت وابسته به اخطار نباشید. شما باید متوجه اتفاقات 


.اطراف خود باشید


اخطار بصورت ضرورت در یک نظم خاصی صادر نخواهد شد، 


.یک اخطار عاجل شاید اولین چیزی باشد که شما میشنوید
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Määnŋ röör ku lëk de kuɔny
Bushfire Safety Information


Guik raan lëu bï yïn ya kuɔny ago App de kä rilliic cï tuɔ̈ l
(Vic Emergency App) ya dɔc deetic ku bï ya raan rɛ̈ ɛ̈ r 
 kënnë yïn


September 2022


Ëtënnëë yennëkee të tɔ̈  yïn: Northern Country of
Victoria (This where you are)


Te ci kɔc ke mac ye luëël ye ka bi naŋ mac bi dep ne bian 
de Northern area of Victoria ke thεm ba piŋ ku gam ku 
ŋic ayadεε ke Bendigo atɔ thin aya.


Juiɛ̈ ɛ̈ r bïn rɔt ya juiir ago jäl paandiɔ̈ n
Your Fire Plan


Na kɔɔr ba jäl paandu, ke them arëëtic ba käkuɔ̈ ɔ̈ n 
thiekiic ya lööm, kä cïï mεn de awarak ye yïn nyuɔɔth,
wεl ke panakïm, radïyo ye luui nëë ujäär, ku jɔl ya 
bätärïya kennëë ujiɛ̈ ɛ̈ r kɔ̈ k peei bïn ke rɔt ya kony të
cennë ujiɛ̈ ɛ̈ rkuɔ̈ ɔ̈ n tueeŋ yiic thök. Akɔɔr ba riändu ya 
thiɔ̈ ɔ̈ ŋ epiεth në jaath. Ye telepundu thiɔ̈ ɔ̈ ŋ arëëtic ago
ya tɔ̈  ke thiäŋ në mac, ye cɔk tɔ̈  ke nɔŋic kat ku ya cɔk
thiääk knnë yïn.


Na kɔɔr ba jäl ba looi, ke yï guik raan lëu bï ya jam në
ye thoŋ ë Liŋëlith wennë thoŋ ë Jɛ̈ ɛ̈ ŋ ago ye kënnë 
guiɛ̈ ɛ̈ r en; të kɔɔr yïn en wuya.


Na kɔɔr ba jäl në ye thaŋ thiin kënnë, ke yï lɔ tëpiεth
cïnic kë lëu bï yïn ya nɔ̈  ya nɔ̈ k thïn. Na gɛ̈ ɛ̈ rë, ke yï liep
nuur ke riäï.


Kööl cï kuum bεnë mac cie dɛ̈ ɛ̈ p 
Your Fire Ban Day


Ëtë cennë akut ye many ɤɔ̈ ɔ̈ ŋ mac nïn bɛ̈ ibie ke
bεnë mac ya kuum në bɛ̈ I kɔ̈ k yiic. Them arëëtic
ba tïŋ mεn cennëkee lööŋ käkë tääu piɔmduɔ̈ ɔ̈ n
rëër yïn thïn. Lɔ në wεbthaai de CFA ago wël juëc
kɔ̈ k lɔ kueen – www.cfa.vic.gov.au. Tiɛ̈ ɛ̈ të nyin
arëëtic ku loi kë ba ya lëu në luɔɔi në yemεεn cï të
cennë yen luεεl thïn në
akut de CFA.


Në ye kööl cï bɛ̈ ibei kënnë ke ka bεnë dɛ̈ ɛ̈ p de mac
ya kuum;


• Dɛ̈ ɛ̈ p de mac ëbɛ̈ n abï ya kuum, agut cï many
yennë ɤɔ̈ c ɤɔ̈ ɔ̈ ŋ ku many yennë thät ëkuïn.


ACN: 136 467 715







Magnet


EXTREME and CATASTROPHIC


Kekäke yi EXTREME ku CATASTROPHIC aye kɔc nyuɔ̈ th manydit kɔc bi piny dɔm. Ku na ye thεε cik käke
bεn, keka kɔɔr ba rɔt guir ku ba nyin tïït arëëtic.


EXTREME - Mac abi dac thiai piny në kam kor/cikic. 
Yekënë yen ne ke rεεcdit de mac. 
Abi naŋ atuocdit Ku riel de piny kënë yomdit.


CATASTROPHIC - Te gɔl mac rot ku dɔm kaŋ, keka pïïr kedhia aye 
dhil thou. Yekënë yen ke rεεcdit de mac.


Kaä cïï keek ye kɔɔr ba keek ya looi në kee nïn 
käkë yiic 
What you shouldn’t do on these day:


      • Duɔ̈ nnë mac ye dɛ̈ ɛ̈ p  të lääuic yennë 
         aliir riŋ thïn
      • Duɔ̈ nnë nyuɔ̈ ɔ̈ n ku anyuɔɔ (wathaka) 
        rεεc tɔ̈  piny ye cuɔ̈ ny
      • Duɔ̈ nnë riäi ye geer në nyuɔ̈ ɔ̈ n cï riεl 
        nhom ku ɤän kɔ̈ k cï riεl yiic


Kä ba keek ya looi në kee nïnkë
What you should do on these days


Ye dek në pïu juëc arëëtic 
Ye telepunda thiɔ̈ ɔ̈ ŋ arëëtic ago ya tɔ̈


Ye piŋ në radïya, ku daaië në wël lueel


Ye riändu thɔ̈ ɔ̈ ŋ apiεth në jaath
Ye lɔ në ɤän liir yiic cïï mεn de, thuɔ̈ k ke


      ke thiäŋ në mac, ye cɔk tɔ̈  ke nɔŋic kat ku ye 
      cɔk thiääk kennë yïn.


      ëke biyic në telbidhiönic ku ye luui ëyadëŋ
      ne App de Vic de kä riliic cï tuɔ̈ l


      ɤööc ku jɔl ya ɤön de kuɛ̈ n


Ëkä cï keek gɔ̈ ɔ̈ r piiny ëtënnë aye kïït ke lɛ̈ k kɔɔr ba keek ya nyic
This warning icons you need to know


Wël ke jiɛ̈ ɛ̈ n




Na ca ye kë de nyuuth kënnë tïŋ, ëkee
ye nyuɔɔth mεn nɔŋ en kë kɔɔr bï rɔt
looi wennë cï rɔt looi wënthεεr ku ka
cïn kërεεc cï luɔ̈ i kɔc në pïïrdenic ku 
në bɛ̈ ikeniic. Akɔɔr ba yekënnë ya nyic
ku ye nyin tïït në kä kɔɔr bïkkë röth ya
geer yiic. Piɛ̈ ŋë në radïyo, daaië në
wël lueel ëke biyic në telbidhiönic ku
ye luui ëyadëŋ në App de Vic de kä
riliic cï tuɔ̈ l.


Daaië ku dɔc luui në 
yekënnë yic




Na ca ye kë de nyooth kënne tïŋ, ëkee ye
nyuɔɔth mεn nɔŋ en kë kɔɔr bï rɔt looi lëu
bï pïïrduɔ̈ n ya riɔ̈ ɔ̈ kic ku riɛ̈ ɛ̈ k bɛ̈ ikuɔ̈ n.
Akɔɔr ba dɔc ya luui në ajuεεrdu yic ku
muk apiεth në yïnhom ke jäl bïn dɔc ya
jäl ke thaa ŋootwei yennëke kueer töŋ
piεth lɔgɔk lëu bïn ya rëër ke yï piɔl guɔ̈ p.
Jälë në ɤa rεc lëu kïkkë yïn ya nɔ̈ k ku lɔ
të piεth dɛ̈ t peei, cï mεn de ɤön de
mäthdu. Na gɛ̈ ɛ̈ rë, ke yï liep nuur ke riäi.


Nyooth de kä rilliic cï tuɔ̈ l




Yïn tɔ̈  në kërεεc lëu bï yïn ya nɔ̈ k
Yic ku kɔɔr në yï piɔ̈ u bï naŋ kë 
kɔɔr ba dɔc ya looi në ye thaŋ thiin
kënnë yic. Na cïn kë lëu në luɔɔi në
ye thaa kënnë, ke ka nɔŋ kë bï riääk 
ënɔŋ yïn. Wël ke nyooth aabï yïn ya 
lɛ̈ k, mεn bïï yïn ya jäl në ye thaŋ thiin
kënnë wennë ca gääu wënthεε ago 
bεεr jäl. 


Ye namba de guεu kee diäk (000)
dɔc yuɔ̈ pic në nyindhiε të tɔ̈  yïn në
kɛ̈ rεεc lëu bï yïn ya nɔ̈ k yic ku kɔɔr 
bï yïn dɔc ya kuɔ̈ nybei thïn. 


• Many ɤɔ̈ ɔ̈ ŋ alëu bï rɔt ya dɔc looi në thaŋ thiin kor yic, ku ka cï lëu bï kɔn ya lɛ̈ k
yïn mεn nɔŋ kë kɔɔr bï rɔt looi.


• Duɔ̈ nnë rɔt ɤe gεεi në nyooth de kä bï röth ya kɔn looi ago jɔl jäl paandu. Yïn bï rɔt
dhil ya cɔk nyic wël ke kä röth yïn në ye thaa kënnë.


• Wël bï ke rɔt ya tiit acïï lëu bï keek ya gäm yï cï tɛ̈ n cïï kee röth ya luɔɔi thïn,
nyooth de kïït liliic ye kɔc nyuɛɔ̈ ɔ̈ th kee ka ye kä ba keek ya kɔn piŋ.
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                         Download the 
 Vic Emergency App 


from the App Store 
or Google Play  


www.emergency.vic.gov.au 


Flooding can happen anywhere when there is 
a lot of heavy rain in a short time. 


Even if you don't live near a river or creek, 
flooding may still happen in your area. 


 


There are two causes of flooding: 


1. Riverine flooding 


Riverine flooding happens when high water 
levels rise above the banks of a stream or 
river. 


When riverine flooding is predicted, you 
have to decide what you will do before 
flooding occurs. 


This type of flood can rise very quickly, or it 
may happen slowly.  


Floods can move slowly down the river, 
sometimes lasting for several months. 


2. Flash flooding 


Flash flooding happens when a lot of rain 
falls over a short period of time. It can occur 
quickly, and you may not receive an official 
warning. 


Floodwater can be very deep, rise quickly 
and move fast. 


Properties close to low-lying areas along 
creeks and gullies, or in built up areas 
where water can’t drain away and travels 
down streets and driveways, are most at 
risk. 


Stay safe 


You can stay safe by avoiding flooded and low-lying areas. 


Floodwater is dangerous – never enter floodwater. 


There can be hidden dangers below the surface like tree 
branches or building materials, contaminants like raw sewage 
and rubbish. 


Do not drive through floodwater. 


Floodwater can be powerful enough to carry a car away. A 
small car can float in just 15cm of water. That’s the height of an 
average pen! 


If floodwater comes inside, move to a higher point such as a 
kitchen bench or second story. 


VICSES is an emergency services agency and may undertake 
emergency temporary repairs. 


For minor leaks, superficial damage, removal of debris and cutting 
down of trees that are still standing, please contact a professional 
tradesperson. 


Magnet 


ACN: 136 467 715 







 


 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Understanding warning icons 


 


Advice 


An incident has started. There is 


no immediate danger. Stay up to 


date in case the situation 


changes. 


Contact family and friends to 


ensure they are aware of the 


situation. 


This icon can also be used to tell 


you when the flood condition in 


the area has subsided, and the 


threat is reduced. 


 


Watch and Act 


There is a heightened level of threat. 


Flood conditions are changing. 


Start taking action now to protect 


you and your family. 


Follow your emergency plan, if you 


have one. 


Observe your Vic Emergency App 


and listen to emergency 


broadcasters such as, ABC Local 


91.1FM, Gold 1071AM and 98.3FM, 


Hit 91.9FM, Triple M 93.FM, KLFM 


96.5FM and 106.3FM and monitoring 


warnings. 


 


Emergency Warning 


An Emergency Warning is the 


highest level of warning. 


You may be in danger and 


need to take action 


immediately. Any delay now 


puts your life at risk. 


If you are in a life-threatening 


emergency or if you need 


rescuing, call Triple Zero (000). 


You can also request an 


interpreter if you need one. Just 


say the language you need.  


 If you can’t speak English call the Translating and Interpreting Service (TIS) on 131 450 (free call) and ask 
them to call for you.  


 If you know someone who cannot speak English, provide them with this number. 


Contact family, friends, and neighbours for help if you don’t speak English. 


September 2022 


When should I call VICSES during a flood or storm? 


Is anyone’s life in danger? 
 


Call triple zero 000 


Are you seeking emergency help in a 
flood or storm because: 


 A tree has fallen and caused structural 
damage to your home or vehicle? 


 There is damage to your roof or it is leaking 
significantly? 


 A tree or large branch has fallen and is 
preventing you from entering or leaving your 
home? 


 Your property is flooded or about to flood? 


Call VICSES on 132 500 


 Your request for assistance will be logged 
by our 24/7 call centre. 


 A local volunteer may then contact you for 
further details.  


Depending on your situation you should: 


 Contact your insurer to make a claim or 
arrange permanent repairs 


 Contact a professional tradesperson to 
repair damage or remove debris, if required 


 


 


YES 


NO 


YES 


NO 


 000 
EMERGENCY 
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Your Fire Plan
If you have to leave your home please take your
important identification documents, medicines, water,
battery-operated radio and torch and spare batteries
with you.


Have your car's fuel topped up. Have your phones
charged, ensure you have credit and keep it close to
you.


If you don't understand what to do find someone
that can speak English to explain what you have to
do.


BushfireBushfire
safetysafety
informationinformation
October 2022


Find someone who can help you understand the 
VIC EMERGENCY APP and explain the risk to you.




This is where you are:
Northern Country of Victoria
When the CFA has declared a Total Fire Ban Day in the 
Northern Country in Victoria, you have to understand that 
this includes Bendigo.


Download the 
Vic Emergency App at the


AppStore or Google Play.
www.emergency.vic.gov.au






Your Fire Ban Day


This is when the Fire Authority has
declared fire restrictions in a certain
area. Please check whether the
restrictions apply to the area you live.
Go to the CFA wedsite for more
information - www.cfa.vic.gov.au


Monitor and act as directed by the
CFA.


On a Total Fire Ban Day:
All types of fires are banned including
campfires and fires for cooking.


More information on next page>>







Magnet


Drink a lot of fluids.
Have your phones charged, ensure you have credit and keep
it close to you.
Listen to the radio, watch news on TV and use the Vic
Emergency App.
Have your car's fuel topped up.
Go to cool places such as, shopping malls and library.


Do not light fire in the open-air.
Do not burn off grass and rubbish.
Do not drive a vehicle through dry vegetation in hot and dry
conditions.


EXTREME and CATASTROPHIC


Both EXTREME and CATASTROPHIC present really high risk of
fire. We need to be alert and be careful.


What you should do on these days:


What you shouldn't do on these days:


The warning icons you need to know


Emergency warning




You are in imminent danger and
need to take action immediately.
If you do not take action, you will
be impacted. The warning will tell
you if you need to leave
immediately or if it is too late to
leave. If you need to leave
immediately, go to a safe place. If
driving, turn on headlights. 


Advice




When you see this warning, it
means an incident is occurring or
has occurred but there is no
immediate threat to lives or homes.
Be aware and monitor the change of
conditions. Listen to the radio,
watch the news on TV and look at
the Vic Emergency App.


Watch and act




When you see this warning, it means
there is a possible threat to your lives
or homes. Act on your bushfire plan
and remember that leaving early is
always the safest option. Move away
from the danger to a safer place such
as a friend's house. If driving, turn on
headlights. 


Bushfire can happen quickly, and you may have no official warning.
Never rely on receiving a warning. You must keep up to date with what is
happening around.
Warnings will not necessarily be issued in a particular order, an Emergency
Warning may be the first one you hear.


Always call 000 if you require urgent help


Highest risk


ACN:  136 467 715






image7.emf
Flood safety info  factsheet_Karen.pdf


Flood safety info factsheet_Karen.pdf


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


  


  


xk;M>  Vic Emergency App 


vX App Store rhwrh>  
Google Play tylRM.wuh>I  


www.emergency.vic.gov.au 


xH’d.vDR[JuJxD.o;oh0JvXw>vD>ud;wDR’J; zJw>plR 
vDR0J’d.’d.uvJmvXqXuwD>zk.udmtwD>ylRM.vDRI  


erh>wtd.bll;’D;xHusd rhwrh>xH}wdb.oemuhxH’d. 
vDR[JuJxD.o;zJetd.vD>u0DRoh0JM.vDRI 
xH’d.vDR[JuJxD.o;oh0J’.vXusJ (2)bd= 


1=xHusd’d.vDR (Riverine flooding) 


w>vXxHusd’d.vDRM.[JuJxD.o;cDzsdxHtrJmzH; 
cd.xD.xD’D;wvXuGHmxHzdusdrhwrh>xHusdz;’d.t
uX>cd.tCdM.vDRI  


zJw>w,mCmvXxHusdu’d.vDRvHM.< eub. 
qXwJmw>vXeurRtDRoh.wz.wcsK;xH’d.vDR 
’H;b.M.wuh>I  


xH’d.vDR’ftHRwuvkmtHRt’d.xD.csho’H;0J< 
rhwrh>’d.xD.0Ju,Du,Doh0JM.vDRI  


xH’d.tHRuuhRvDRuhRu,Du,DqlxHusdylR< 
‘D;wbsDwcD.M.u,Hm0J’.wbsK;vgngM.vDRI 


2=xH’d.vDRowlmuvm (Flash flooding) 


xH’d.vDRowlmuvmM.[JuJxD.o;zJw>plRvDR 
’d.’d.uvJmvXw>qXuwD>zk.udmtwD>ylR 
M.vDRI t[JuJxD.o;csho’H;oh0J ‘D;b.oh. 
oh.ew’d;M>b.ySRb.rlb.’gw>[h.yvD>b. 
’.vJmM.vDRI 


xH’d.vDRtHRu,dm0J’.< ‘d.vDRowlmuvm 
‘D;ok;to;csho’H;oh0JM.vDRI 


w>ol.xD.vXtd.bl;’D;w>vD>vXupDRxD.zk. 
vXtd.oCJRvdmo;’D;xH}wd< xHusdRvXxHtD. 
vdRtDR< rhwrh>w>vD>vXw>bSDxD.w>ol.xD. 
tzXrk>zJxHvDRoH;uGHm ‘D;,GRvDRqlusJrk>ylR 
rhwrh>usJzdwM.nDnDb.tvD>M.rh>w>vD>vX 
td.’D;w>vDRb.,d.’d.uwX>M.vDRI  


td.’D;w>ylRzsJ; (Stay safe) 


etd.ylRtd.zsJ;o;oh0JcDzsdw>[;qSJ;w>vD>vXxH’d.vDR’D;w>vD> 
vXtupDRxD.zk.oh.wz.M.vDRI 


xH’d.M.rh>w>vXtvDRysHR’d.r;vDR = wb.vJRcDvDRvXxH’d. 
vDReDwbsDw*hRI 


w>vDRb.,dmvXxHrJmzH;cd.zDvmtd.clol.0J’.oh’ftrh>oh.’h< 
w>ol.xD.yDvDwz.< w>pk.w>ys>w>b.tXb.oD’fod;’D; 
w>th.w>qH.’D;wCDmwCmoh.wz.M.vDRI  


eb.eDodvh.vXxH’d.usgeDwbsDw*hRI 


xH’d.M.to[D.uql.0JwkR’.vJmqlzsd;uGHmodvh.oh0JM.vDRI 
xHrh>,dmxJ (15)pJxH;rHxX.’.vJm odvh.qH;qH;zdwcd.M.vDR 
xGHuGHmoh0JM.vDRI w>tHRtxDutd.xJ’.xd.’H;bdzdwbd{dR 
M.vDRI 


xH’d.M.u[JEkmvDR0J’.vX[H.ylR< u’d.xD.0Jqlw>vD>vXt 
xD’fod;w>zDtD.rhRvD> rhwrh>[H.cHuxXwuxXM.vDRI  


 
VICSES rh>*h>*D>tlw>rRpXRw>u&Xu&dwzk ‘D;b.oh.oh.u[H;M.rl’gvX*h>*D>tl 
w>bSD*hRuhRw>vXwpdmwvD>t*D>M.vDRI 


rhrh>vXw>vDRzSH.vDRzsdqH;qH;zd< w>rJmzH;cd.[;*kR[;*DR< w>wXRuGHmw>urSHR ‘D;w>ulmuGHm 
oh.vXttd.qXxX.’H;ohwz.M.< 0Ho;plRqJ;usd;b.ySRvXtrRuRw>vXtpJ.eDR 
oh.wz.M.wuh>I 


Magnet 


uG>qlngwubsH;= ACN: 136 467 715 







 


 


w>oh.ngw>[h.yvD>tyeD.oh.wz. (Understanding Warning Signs) 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


uG>’D;rRydmxGJ 


w>vDRb.,d.[JtgxD.vHI xH’d.vDR 
w>td.o;qDwvJo;vHI p;xD.[l;*JR 
uwJmuwDRo;vXeu’Do’XvDReo;
’D;e[H.zdCDzdt*D>M.wuh>I  
 
e*h>*D>tlw>wdmusJRrh>td.wcD rRydmxGJ 
tDRwuh>I uG>b.e  
Vic Emergency App ‘D;’due.b. 
*h>*D>tlw>&RvDRw>upD.oM’fod; = 
ABC Local 91.1FM, Gold 1071AM and 
98.3FM, Hit 91.9FM, Triple M 93.FM, 


KLFM 96.5FM ‘D;’due. uG>pl.b. 
w>[h.yvD>oh.wz.M.wuh>I  


 


w>[h.ul.[h.z; 


w>[JuJxD.o;vH b.q.w>vDR 
b.,d.zJwuD>cgtHRwtd.’H;b.I 
[HM>w>*h>w>usdRcsK;qXcsK;uwD> 
b.oh.oh.w>td.o;uqDwvJo;
tCdI   
 
qJ;usd;e[H.zd’D;wHRoud;wz.vX
urRvDRwH>’fod;t0Joh.uoh.ng
w>td.o;t*D>wu>I  
 
w>yeD.tHRw>oltDR’fod;uwJeRvX
vD>u0DRM.xHvDRoH;vH’D;w>vDR 
b.,d.pSRvDRvHohph>uD;M.vDRI 


 


*h>*D>tltw>[h.yvD> 


*h>*D>tlw>[h.yvD>rh>w>[h.yvD> 
vXtxDuwX>wcgM.vDRI  
 
b.oh.oh.euvDRb.vXw>uDw>
cJtylR ‘D;eub.p;xD.[l;*JRcJ 
tHRM.vDRI rh>pJRcHM.ew>td.rlu 
wkRvXw>vDRb.,d.tylRohM.vDRI 
 
eo;orlrh>td.vXw>vDRysHRvDRzk;*h>
*D>tl rhwrh>vd.b.vXySRw>[JrR 
pXReRM.< ud;b.0;oXzsX. (000) 
wuh>I eChxD.ySRusdmxHw>zdw*R 
ohph>uD;M.vDRI xJ’.wJzsgxD.usdm 
vXetJ.’d;tDRM.wuh>I  


September 2022  


 ewJuDRvR0gusdmrh>wb.b.M.ud;b.ySRusdmxHw>toM 
(TIS) zJ 131 450 (vXwvXmtyShRb.) ‘D;rXtud;M>eRwuh>I  


 erh>oh.ngySRvXwJuDRvR0gusdmwb.b.rh>td.M.[h.vDRtDR
vXvDRwJpdeD.*H>tHRwuh>I  


zJxH’d.’D;uvHRrk>vDRM.,-uX;ud;0H;xd&H,g*h>*D>tlw>rRpXRu&X (VICSES) vXqXuwD>zJvJ.´ 


ySRw*R*Rto;orltd.vXw>vDRb.,d.tylR{g´ 
 


ud;0;oXzsX. (000) 


eChxD.*h>*D>tlw>rRpXRvXxH’d.’D;uvHRrk>vDR 
cgrh>vX= 


 oh.u>vDR’D;’k;td.xD.e[H.rhwrh>odvh.w>
[;*DRtCd{g´ 
 


 e[H.cd.vDRzsd’D;xH[JvDRpDRtCd{g´ 


 oh.rhwrh>oh.’hz;’d.u>vDR’D;}wDCmeRvXe
uuhREkmvDRrhwrh>[;xD.vX[H.csXtCd{g´ 


 e[H.M.xH’d.bXrhwrh>xHu’d.bXtCd{g´ 


rh>  000 
EMERGENCY 


wrh>b. 


ud;b.0H;xd&H,guD>pJ.*h>*D>tlw>rRpXRu&X (VICSES)  zJ  132 500 


 ew>ChxD.w>rRpXRub.w>rReD.CmtDRcDzsdy ?wEGH (7)oD/ 
vDwJpd oMM.vDRI 


 rh>0HR[D.u0DRySRrkmo;rRuvDzdoh.wz.uqJ;usd;tgxD.eRvXw>
*h>w>usdRt*D>M.vDRI 


‘d;oMRxD.o;vXew>td.o;tzDcd.e-uX;= 


 qJ;usd;cDyeH.vXt[h.eRw>tk.uDRvXeuywHxD.w>*h>t*D> 
rhwrh>&J.usJRw>bSDuhRw>vXttd.pHmtusRt*D>wuh>I 


 tvD>rh>td.M.< qJ;usdRySRrRuRw>zdvXtpJ.eDRvXubSDuhRw> 
[;*DR ‘D;upl;uGHmw>urSHRt*D>M.wuh>I 


 


rh> 


wrh>b. 
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Download the 
Vic Emergency App at the


AppStore or Google Play.
www.emergency.vic.gov.au






Bushfire Safety Information
w>td.'D;w>ylRw>zsJ;vXyS>rh.tlw>*h>w>usdR


w>rRylRzsJ;o;vXrh.tltw>wdmusJR


eb.[;xD.vXe[H.tvD>rh>td.M. ArfeupdmCkmvHmvJm


w>uGJ;eD.uGJCgvX&h'd.wz.<AuoH.uoD< Aw>xHw>ed<A


uvHR'XvXtolvDth.<A vDqSd'D;vDqSdth.tyd.oh. wz.wuh>I


'XEkmCmeodvh.todySJRySJRwuh>IAoGDvD*H>vXevDwJpdySJRySJR<A


rRvDRwH>vXephtd.'H;vXvDwJpdylRA'D;ymtDRbl;bl;'D;eRwuh>I


eb.rR'fvJ.'fvJ.erh>woh.ngb.M.ACkxH.M>ySRw*RvXt


wJtJuvH;usdmb.A'D;rXtDRvXuwJb.eRvXeub.rRrEkR


vJ.wuh>I


September 2022


CkySRw*R*RvXu'k;oh.nge>yX>pXReRvX 0H;xd&H,g*h>*D>tltJ;zf


'D;wJyF;eRvXw>vDRysHRtvD>vXrh.tlt*D>rh>rEkRvJ.M.wuh>I


w>vD>wwDRtHRrh>etd.tvD> =A0H;xd&H,guD>&h.uvHRpd; 


zJxHuD>rh.tltySRb.rlb.'gbd;b.&RvDR0Jw>}wDvXw>wb.rRuJR


xD.rh.tl0H;xd&H,guD>&h.uvHRpd;[D.u0DRAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAtrk>eHRM.< A


eub.e>yX>vXw>tHRymCkmph>uD;'D;bJR'HRudRM.vDRI


w>}wDw>rRuJRxD.rh.tltrk>eHR


w>}wDvXw>wb.rRuJRxD.rh.tlM. Ab.w> bd;b.


&RvDRtDRvXAuD>pJ.ySRrRyHm rh.tlu&X vXw>vD> wwDR


wDRt*D>M.vDRI Aetd.w>vD> b. w>}wDtDRvXw> wb.


rRuJRxD.rh.tlvhRwuhRb.{gAw}wDb.{gM.rfeu


CkuG>'H;M.wuh>IA vXu'd;M>b.w>*h>w>usdR tgxD.
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What you should do on these day?


What you shouldn't do on these day?
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دانلود کنيد                         
  EmergencyVicبرنامه  


App Storeاز   
   Google Playيا 


www.emergency.vic.gov.au 


هنگامی که بارندگی شديد در مدت زمان کوتاهی زياد 
 باشد، سيل ممکن است در هر جايی رخ دهد. 


حتی اگر در نزديکی دريا يا نهر زندگی نکنيد، ممکن  
 است سيل همچنان در منطقه شما اتفاق بيفتد. 


 دو دليل برای سيل وجود دارد:


 .طغيان دريايی 1


افتد که سطح بالای آب از  طغيان دريا زمانی اتفاق می
 رود.می تر سواحل يک نهر يا دريا بالا


زمانی که طغيان دريايی پيش بينی می شود، بايد تصميم  
 بگيريد که قبل از وقوع سيل چه کاری انجام دهيد. 


اين نوع سيل می تواند خيلی سريع بالا بيايد يا هم ممکن  
 است آهسته اتفاق بيفتد.  


توانند به آرامی در دريا حرکت کنند و گاهی  ها میسيل
 چندين ماه طول بکشند. 


 . سيل ناگهانی 2


زيادی در مدت سيل ناگهانی زمانی اتفاق می افتد که باران 
زمان کوتاهی می بارد. اين امکان دارد به سرعت رخ دهد 


 و شايد اخطار رسمی دريافت نکنيد. 


آب سيل می تواند بسيار عميق باشد، به سرعت بالا آمده و 
 سريع حرکت کند. 


املاک نزديک به مناطق کم ارتفاع در امتداد نهرها و خندق 
تخليه شود و    ها، يا در مناطق مسکونی که آب نمی تواند


در سرک ها و راهروی ها حرکت می کند، بيشتر در  
 معرض خطر می باشند. 


 ايمن بمانيد 


 با اجتناب از مناطق سيل زده و کم ارتفاع می توانيد ايمن بمانيد. 


 هرگز وارد آب سيلاب نشويد.  -سيلاب خطرناک است  


سطح مانند شاخه های درخت يا  ممکن است خطرات پنهان در زير 
مواد ساختمانی، آلاينده هايی مانند فاضلاب و زباله پروسس نشده  


 وجود داشته باشد. 


 در بين سيلاب موتروانی نکنيد. 


آب سيل می تواند به اندازه کافی قدرتمند باشد که يک موتر را با  
سانتی متر آب می تواند يک موتر کوچک را از   15خود ببرد. فقط 


 است! عمولیيک قلم مدرازی بلند کند. اين به اندازه   زمين


اگر آب سيل به داخل آمد، به نقطه بالاتری مانند ميز آشپزخانه يا  
 منزل دوم برويد. 


VICSES يک سرويس خدمات عاجل است و ممکن است  
 تعميرات موقت عاجل را انجام دهد.


برای نشتی جزئی، آسيب سطحی، حذف آوار و قطع درختانی که  
هنوز کاملاً به زمين نيفتاده اند، لطفا با يک فنی کار حرفه ای 


 تماس بگيريد. 


(Riverine flooding) 


(Flash flooding) 


(Stay safe) 


ACN: 136 467 715 
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 مشاوره 


يک حادثه اتفاق افتاده است. هيچ خطر فوری  


در صورت تغيير وضعيت باخبر    وجود ندارد.


 بمانيد. 


با فاميل و دوستان خود تماس بگيريد تا  


 مطمئن شويد که از وضعيت آگاه هستند. 


اين نشان همچنين می تواند به شما بگويد که  


سيل در منطقه کاهش يافته است و  شرايط  


 تهديد کمتر شده است. 


 


 متوجه باشيد و اقدام کنيد 


شرايط سيل در   سطح بالاتری از تهديد وجود دارد. 


حال تغيير است. برای محافظت از خود و فاميل تان  


 همين حالا اقدام کنيد. 


 اگر يک پلان عاجل داريد، آنرا دنبال کنيد. 


خود متوجه باشيد   Vic Emergency به برنامه


   و به پخش کننده های شرايط عاجل مانند 


ABC Local 91.1FM  ، 


Gold 1071AM & 98.3FM، 


Hit 91.9FM،  


Triple M 93.FM،  


KLFM 95.5FM & 106.3FM 


 . گوش دهيد و اخطارها را نظارت کنيد  و


 


 اخطار عاجل 


 يک اخطار عاجل بالاترين سطح اخطار است. 


معرض خطر باشيد و بايد فوراً  ممکن است در 


  هر گونه تاخيری در اين مواقع  اقدام کنيد.


 زندگی شما را به خطر می اندازد. 


  زندگی هستيد - اگر در شرايط عاجل تهديد کننده


  يا اگر نياز به نجات داريد، با سه صفر


تماس بگيريد. همچنين در صورت  ) 000(


نياز می توانيد يک ترجمان درخواست کنيد.  


   فقط لسان مورد نياز خود را بگوييد. 


  از و ديريبگ تماس) گانيرا تماس( 131 450 شماره به (TIS) یتبک و  یشفاه یترجمان  خدمات با دينک صحبت یسيانگل ديتوان ینم اگر
  .رنديبگ تماس شما یبرا هک ديبخواه آنها


  .ديبده شيبرا را شماره نيا ند،ک صحبت یسيانگل تواند  ینم هک ديشناس  یم را یسک اگر 
 


 کنيد برای کمک با فاميل، دوستان و همسايه ها تماس بگيريد. اگر به لسان انگليسی نمی توانيد صحبت 


 آيا جان کسی در خطر است؟


 تماس بگيرم؟ VICSESچه زمانی بايد در صورت سيل يا طوفان با 


 تماس بگيريد 000با سه صفر  


آيا در هنگام وقوع سيل يا طوفان به دنبال کمک عاجل 
 هستيد زيرا:


 درختی سقوط کرده و آسيب ساختاری به خانه يا وسيله نقليه
 شما وارد کرده است؟


 سقف خانه تان آسيب ديده است يا به طور قابل توجهی نشتی
 دارد؟


 ورود يا درخت يا شاخه بزرگی به زمين افتاده است و مانع
 خروج شما به خانه می شود؟


مکان شما زير سيلاب شده يا امکان زير سيل شدن است؟ 


 تماس بگيريد 132 500 با شماره VICSES با


 ما  24/7درخواست شما برای کمک توسط مرکز تماس
 ثبت می شود.


 سپس يک داوطلب محلی شايد برای جزئيات بيشتر با
 شما تماس بگيرد. 


 نظر به شرايط تان، شما بايد:


 برای درخواست يا ترميم تعميرات دائمی با شرکت بيمه
 خود تماس بگيريد


 در صورت نياز برای تعمير آسيب يا حذف آوار با يک
 فنی کار حرفه ای تماس بگيريد


 


 


 بله


 خيرنه 


 بله


 نه خير


 000 


Understanding Warning Signs 






